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2025 年残保金征缴“一件事”操作手册

一 、 进 入 上 海 “ 一 网 通 办 ” PC 端

（https://zwdt.sh.gov.cn/），点击“登录”，选择“法

人登录”，用人单位可通过“电子营业执照”或“法人一证

通”扫码进行登录。(推荐使用“电子营业执照”)

二、进入“政务服务”页面，在“特色专栏”中点击“高

效办成一件事 ”。
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三、选择“服务企业”，点击“残疾人就业保障金征

缴”。
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四、在残保金征缴“一件事”事项页面，点击“立即办

理”。

五、进入智能引导界面。单位有残疾职工，且没有完成

残疾人按比例就业情况申报，选择“有残疾职工”、“否”，

点击“下一步”。（如已完成残疾人按比例就业情况申报，

后续操作详见步骤 14）
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六、进入全国按比例安排残疾人就业情况联网认证系统。

在单位信息管理页面，修改并确认单位信息，下载“承诺书”，

打印、盖章并上传，勾选“本单位已知晓《承诺书》全部内

容，并已按要求上传《承诺书》”点击“确认”。

七、进入残疾人安置管理页面，点击“导入上一年申报

名单”进行自动导入或“添加残疾人”进行手动添加。
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八、在“基本信息栏”，输入“身份证号”（如系统导

入上年名单，则无需输入），系统自动获取人员其他基本信

息及残疾证信息，如自动获取信息与实际不符，可根据实际

情况进行信息修改。

九、在“合同管理栏”，填写信息并上传“劳动合同”

电子版，如上年申报的残疾职工合同仍在有效期内，系统会

自动带入上年有效的合同文件信息。点击“保存，下一步”。
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提示：如系统未获取到残疾证信息或系统内残疾证有效

期不能覆盖该残疾人安置月份，用人单位还需进行残疾证管

理，在“残疾证管理”栏右侧，点击“添加”，输入“残疾

证号”，选择“残疾证有效期”、“残疾等级”、“残疾类

别”，才能点击“保存，下一步”（如未手动添加残疾证信

息，则在后续操作中无法进行残疾证异议申请）。

提示：点击“保存，下一步”，系统会识别业务年度内

填报合同有效月份，如无异议，点击“确认”。
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十、进入残疾人安置校验页面：

1.无异议：

系统通过联网数据对残疾人的就业情况进行认证，无异

议，系统自动勾选通过月份，可以直接点击“保存，下一步”

完成人员登记。

2.有异议：

第一步：如果对系统认证情况有异议，请勾选全部需要
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安置的月份(系统已自动锁定核验通过的月份)，点击“残疾

证异议”或“学历证书异议”或“工资异议”（如果涉及多

种类型异议，需逐个点击异议类型），发起异议申请流程。

第二步：根据异议类型，点击“本地上传”上传附件，

点击“确认提交”。

（1）“残疾证异议”（残疾军人证、伤残警察证）页

面如下：
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（2）“学历证书异议”页面如下：

提示：异议提交完成后，系统跳转回残疾人安置校验页

面。如有其他类型异议，须继续提交所有类型异议。异议申

请全部提交后，方能点击“保存，下一步”。
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提示：

1.在确认申报前，可以多次重复步骤 7-10 继续添加其

他残疾人（异议处理不影响添加），至全部残疾职工添加完

成。

2.待异议审核、合同、工资审核全部完成后，用人单位

须再次进入“单位安排残疾人就业情况申报”事项，完成后

续操作。
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3.所有残疾职工的审核状态处于“已确认”才可进入步

骤 11 进行确认申报。

十一、完成所有残疾职工安置登记，核实无误后，点击

“确认申报”。

十二、页面展示核定结果，可选择“申请奖励”或“放

弃奖励”，点击“申请奖励”进入步骤 13 进行超比例奖励

申请；如点击“放弃奖励”，确认后进入步骤 14 跳转进入

电子税务局。

提示：申报期内，放弃奖励后如需重新申请，可重新进

入“残疾人安置管理”页面进行申请。
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十三、超比例奖励申请页面，填写或修改信息，点击“确

认申请”或“放弃奖励”，确认后跳转进入电子税务局。

十四、超比例奖励申请或放弃申请后，点击按钮，进入

电子税务局，系统默认选择 2024，确认无误后点击确定按钮，

进入残疾人就业保障金申报表。

十五、未完成残疾人信息申报会提示需前往残联系统申

报审核，如未录用残疾人则点击确定。
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确认“残疾人就业保障金申报表”中各数据信息是否有

误：如“上年在职职工工资总额”和“上年在职职工人数”

有误，请联系主管税务机关核实，经核实确实有误的，可进

行修改，如“上年实际安排残疾人就业人数”有误则需前往

“残疾人就业情况申报”事项进行处理；如信息无误点击保

存按钮，再点击申报按钮。

确认信息无误点击提交。
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等待系统发送申报表，或手动点击查看申报结果。

十六、如发现申报信息有误，可点击“申报作废”，作

废已申报的残疾人就业保障金信息，并再次申报。

如申报信息无误，可在“税费缴纳”模块完成缴款。


